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. Informujemy, iz z dniem 1 stycznia 2017r. nastgpi zmiana Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych 3PLAY Flay poprzez:

1) dodanie w § 3 Regulaminu po ust. 8 nowych ust. 9 - 12 w nastepujgcym brzmieniu:

9. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug traktuje wszystkie
transmisje danych réowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$c, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsumowane Ilub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje Ilub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie w stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.
10. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informacji i treSci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzgdzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego Ilub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
11. W ramach zarzgadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug stosuje Srodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca usfug stosuje odpowiednie Srodki zarzgdzania
ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw sieciowych i optymalizacje ogélnej
jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika
koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczgce opbznienia, wahania opOzZnienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy
uzytkownikéw koricowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci.
12. Dostawca ustug moze stosowac Srodki zarzgdzania ruchem w wykraczajgce poza odpowiednie
Srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowac¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okre$lone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakoSc, tylko w razie konieczno$ci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii Europejskiej
lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzgdzen koncowych uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztoSliwego oprogramowania Ilub kradziez
tozsamosci uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujgcych),
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

2) zmiane numeracji dotychczasowych ust. 9-11 w § 3 Regulaminu i nadanie im odpowiednio numeréw
13-15;

3) dodanie w § 3 Regulaminu po nowym ust. 15 (dotychczasowym ust. 11) nowych ust. 16 - 18 w
nastepujgcym brzmieniu:

16. Jednoczesne Kkorzystanie przez uzytkownika konicowego na tym samym Urzgadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych
ustug niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakoSci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych),
moze spowodowac ograniczenia predkoSci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do | z
Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedgca



ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptyngc¢ na
Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera requlamin takiej ustugi.

17. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych okre$lone zostaty w Cenniku. Podane predko$ci
sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predko$c¢ zalezy od wielu
czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jako$ci
sygnatu radiowego odlegtoSci od stacji bazowej, czynnikéw wplywajgcych na propagacje fal
radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i
ttumiennos$ci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych
uzytkownikéw  koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogg byc rézne w zalezno$ci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

18. Szacunkowe maksymalne predkosSci pobierania i wysytfania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej
www.inetcentrum.pl W miare rozwoju sieci Dostawcy ustug skutkujgcego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.inetcentrum.pl

il Informujemy, iz z dniem 1 stycznia 2017r. nastapi zmiana Cennika ustugi FLY Mobile
dla Abonentéw przez zastgpienie tresci punktu ,Limity Predkosci Przesylu Danych”
nastepujacymi wartosciami:

Maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych
Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
Predko$ci deklarowane przesytu danych mogg byc¢ okres$lone w reklamach, przekazach handlowych
lub Umowie.

L. Prawo do rozwigzania Umowy

Zmiany wskazane w pkt. | i Il niniejszego zawiadomienia wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r.
Jednoczes$nie informujemy, ze w przypadku jesli nie akceptujg Panstwo propozycji wprowadzenia zmian majg
Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy abonenckiej w formie pisemnej w terminie do dnia 1 stycznia
2017 r. W razie wypowiedzenia umowy abonenckiej w trybie wskazanym powyzej Dostawcy ustug bedzie
przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w art. 57 ust. 6

ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
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